
  

Приложение 6 

к правилам дополнительного 

и неформального образования 

специалистов в области 

здравоохранения 

 Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача документов о 

прохождении повышения квалификации и сертификационных курсов кадров отрасли 

здравоохранения" 

1 Наименование услугодателя Организации образования и науки в области здравоохранения 

2 
Способы предоставления 

государственной услуги 

1) услугодатель (при непосредственном обращении 

услугополучателя); 

2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz 

(далее – веб-портал). 

3 
Срок оказания государственной 

услуги 

Услугодатель: с момента сдачи услугополучателем документов 

услугодателю - не более 3 (трех) часов; максимально 

допустимое время ожидания для сдачи документов – тридцать 

минут; максимально допустимое время обслуживания 

услугополучателя – тридцать минут. 

через веб-портал - с момента сдачи документа не более 30 

(тридцати) минут. 

4 
Форма оказания государственной 

услуги 
электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 

5 
Результат оказания 

государственной услуги 

 1) о прохождении повышения квалификации: свидетельство о 

повышении квалификации по форме согласно приложению 3 к 

Правилам дополнительного и неформального образования 

специалистов в области здравоохранения, утвержденных 

приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 

21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-303/2020 "Об утверждении 

правил дополнительного и неформального образования 

специалистов в области здравоохранения, квалификационных 

требований к организациям, реализующим образовательные 

программы дополнительного и неформального образования в 

области здравоохранения, а также правил признания 

результатов обучения, полученных специалистами в области 

здравоохранения через дополнительное и неформальное 

образование" (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 21847) (далее 

– Правила); 

 2) о прохождении сертификационного курса: свидетельство о 

сертификационном курсе по форме согласно приложению 4 к 

Правилам; 

 3) о не завершении дополнительного образования: справка, 

выдаваемая лицам, не завершившим прохождении 

дополнительного образования согласно приложению 5 к 

Правилам. 

6 

Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы 

ее взимания в случаях, 

предусмотренных 

бесплатно 



законодательством Республики 

Казахстан 

7 

График работы услугодателя, 

Государственной корпорации и 

объектов информации 

 1)услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 

часов с перерывом на обед с 13-00 до 14-00часов, за 

исключением субботы, воскресенья и праздничных дней 

согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан. При этом 

каждый услугодатель утверждает работодателем режим работы 

в соответствии с правилами трудового распорядка согласно 

статьи 63 Трудового Кодекса; 

 2)веб-портала – круглосуточно, за исключением технических 

перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при 

обращении услугополучателя после окончания рабочего 

времени, в выходные и праздничные дни согласно Трудовому 

кодексу Республики Казахстан прием заявлений и выдача 

результатов оказания государственной услуги осуществляется 

следующим рабочим днем). 

8 

Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя 

для оказания государственной 

услуги 

1) Предоставить услугодателю: документ, удостоверяющий 

личность при непосредственном обращении либо электронный 

документ из сервиса цифровых документов (для 

идентификации); 

2) на веб-портале произвести запрос в электронном виде. 

9 

Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, 

установленные законодательством 

Республики Казахстан 

установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и 

(или) данных (сведений), содержащихся в них; 

10 

Иные требования с учетом 

особенностей оказания 

государственной услуги 

Услугополучатель имеет возможность получения 

государственной услуги в электронной форме посредством 

зарегистрированного на веб-портале абонентского номера 

сотовой связи субъекта путем передачи одноразового пароля 

или путем отправления короткого текстового сообщения в 

качестве ответа на уведомление веб-портала. 

Услугополучатель имеет возможность получения 

государственной услуги в электронной форме через веб-портал 

при условии наличия электронной цифровой подписи. 

Сервис цифровых документов доступен для субъектов, 

авторизованных в мобильном приложении и информационных 

системах пользователей. 

Для использования цифрового документа необходимо пройти 

авторизацию методами доступными в мобильном приложении 

и информационных системах пользователей, далее в разделе 

"Цифровые документы" просматривает необходимый документ 

для дальнейшего использования. 

Для людей с ограниченными физическими возможностями 

наличие пандуса, кнопки вызова, тактильной дорожки для 

слепых и слабовидящих, зала ожидания, стойки с образцами 

документов. 

Адреса и контактные телефоны услугодателей размещены на 

интернет-ресурсах организаций образования и науки в области 

здравоохранения, либо в помещениях услугодателя. Единый 

контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-

800-080-7777, 1414. 



 


